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Sous la supervision de la direction générale et en collaboration avec l'équipe de direction, le
directeur adjoint aux opérations assure la gestion des infrastructures, des services alimentaires, de
l'entretien, de la logistique, de la buanderie et des transports. Il veille au bon fonctionnement du
site, a la sécurité des installations et au respect des exigences réglementaires du Department of
Health and Human services applicables aux opérations du camp.

1. Gestion des services opérationnels
Le directeur adjoint aux opérations est responsable des secteurs suivants :
e Cuisine et services alimentaires;
e |ntendance;
e Buanderie;
e Transport;
e Logistique opérationnelle.

A ce titre, il :
e Planifie, coordonne et supervise les activités de ces secteurs;
e Veille a la qualité des services offerts aux campeurs et aux employés;
e Assure ladisponibilité des ressources matérielles nécessaires au bon fonctionnement du
camp;
e Coordonne les besoins opérationnels avec les autres secteurs;

e Veille aurespect des normes, procédures et bonnes pratiques applicables a chacun des
services.

2. Gestion des infrastructures et des équipements
e Superviser l'entretien préventif et correctif des batiments, terrains et installations.
e Assurer le bon fonctionnement des systémes essentiels, incluant le traitement de l'eau.
e Planifier et coordonner les travaux de réparation, d'amélioration et de développement des
infrastructures.
o Veiller aladisponibilité, a l'entretien et a l'utilisation optimale des équipements.
e Maintenir a jour les inventaires et identifier les besoins en immobilisations.
e Veiller ala sécurité, a la conformité et a la qualité des infrastructures du camp.

3. Conformité, sécurité et gestion des risques

e Assurer le respect des exigences réglementaires applicables aux opérations du camp.

e Assurer le respect des normes et standards du Department of Health and Human Services
(DHHS).

e Maintenir a jour la documentation requise pour les processus d'accréditation et
d'inspection;

e Coordonner les visites d'évaluation et assure le suivi des recommandations;

e Mettre en ceuvre les mesures correctives requises;



Sensibiliser et former le personnel aux normes applicables a leur secteur d'activité;
Maintenir a jour les plans d'urgence, les procédures de sécurité et les protocoles
d'intervention.

Superviser les mesures de prévention des risques liées aux opérations du camp.
Veiller au respect des politiques de santé et sécurité au travail.

4. Gestion du personnel des opérations
Le directeur adjoint aux opérations supervise les responsables et les employés des secteurs sous
sa responsabilité, notamment :

Le chef intendant

Le chef cuisinier

Le responsable du service des repas

Le buandier

Le responsable des transports

Tout autre employé relevant du secteur des opérations

A ce titre, il :

Identifie les besoins de personnel de ses secteurs;

Participe, en collaboration avec la direction générale, au recrutement, a la sélection et a
l'intégration du personnel;

Planifie, coordonne et anime la formation du personnel sous sa responsabilité;

Assure l'encadrement, le soutien et l'évaluation des employés;

Favorise un climat de travail respectueux, sain et collaboratif;

Accompagne les responsables de secteur dans l'atteinte de leurs objectifs;

Formule des recommandations a la direction générale concernant le développement et la
rétention du personnel.

5. Coordination et collaboration

Collaborer étroitement avec les secteurs de 'animation et de l'administration afin d'assurer
le bon déroulement des activités du camp;

Participer aux rencontres de l'équipe de direction;

Informer la direction générale des enjeux importants touchant les infrastructures, la cuisine
et le service des repas, les transports et la logistique;

Participer a 'élaboration des procédures et pratiques organisationnelles liées aux
opérations;

Produire les rapports et bilans liés a son secteur d'activité;

Promouvoir la mission, la vision et les valeurs du Camp Tekakwitha dans 'ensemble de ses
fonctions;

Accomplir toute autre tdche connexe confiée par la direction générale;

Maintenir en tout temps un comportement professionnel, respectueux et conforme aux
politiques du camp.



Profil recherché

Etre agé(e) d'au moins 21 ans pour des raisons de visa et d’assurances;

Posséder une expérience significative en gestion des opérations, de la logistique, des
infrastructures, de l'entretien ou des services alimentaires;

Démontrer un leadership mobilisateur ainsi que de solides aptitudes en planification, en
organisation et en résolution de problemes;

Etre en mesure de superviser efficacement des équipes, des équipements et des
opérations multiprojets;

Faire preuve d'autonomie, de jugement et d'une grande capacité d'adaptation;

Matitriser le francgais et l'anglais a un niveau professionnel, tant a l'oral qu'a 'écrit;
Détenir une formation ou une expérience pertinente en génie, hbtellerie, cuisine, entretien
de batiments, métiers spécialisés ou dans un domaine connexe constitue un atout;
Détenir une certification en premiers soins constitue un atout;

Consentir a une vérification des antécédents judiciaires jugée satisfaisante.

Conditions d'emploi

Général
o Poste-cadre al'année;
o Salaire annuel a discuter, selon l'expérience, les qualifications et 'horaire de travail
convenu;
o Admissibilité au régime d'assurances collectives;
o Démarches et frais liés a l'obtention du visa pour travailler aux Etats-Unis [’été.
Saison estivale (mi-mai a fin ao(t)
o Présence obligatoire au Camp Tekakwitha, a Leeds (Maine);
o Horaire de travail variable;
o Heébergement et repas fournis sur place.
Hors saison
o Travail effectué en télétravail;
o Horaire variable selon les besoins organisationnels et les disponibilités de la
personne;
o Disponibilité occasionnelle requise en soirée ou les fins de semaine.



